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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DI LINH Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 131 /PA-UBND Di Linh ngay 10thdng 11 nam 2025
PHUONG AN

Tong thé hd tro nguwoi yéu thé thue hién chuyén doi sé trén dia ban xa Di Linh

Can cir Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé Qudc gia; Ké
hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ctia Ban Chi dao Trung Uong vé thiic dy
chuyén doi s6 lién thong, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tmg yéu ciu sap xép t6 chic
lai bd may chinh quyén theo mé hinh 2 cap;

Can cit Ké hoach s6 7373/UBND-GD ngay 30/6/2025 ctia UBND tinh Lam
Pong vé tiép tuc ting cudng trién khai ké hoach s6 02/KH-BCDTW ngay 19/6/2025
ctia ban chi dao Trung wong phét trién khoa hoc cong nghé, ddi moi sang tao va
chuyén d6i s6; Ké hoach sé 5039/KH-UBND ngay 10/10/2025 cia UBND tinh LAm
Pong vé trién khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phu va Ké
hoach hanh dong s6 08-KH/TU ngay 29/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh ay thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé qubc gia trén dja ban
tinh Lam Pong;

Tiép tuc trién khai Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 13/8/2025 ciia UBND xa
Di Linh vé& Trién khai phong trao "Binh dan hoc vu s6" trén dia ban xa Di Linh; Ké
hoach s6 68/KH-UBND ngay 14/10/2025 ciia UBND xa Di Linh vé Ké hoach s
5039/KH-UBND ngay 10/10/2025 ctia UBND tinh Lam Pong vé trién khai Nghi
quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va Ké hoach hanh dong s6 08-
KH/TU ngay 29/8/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyét s6 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia trén dia ban tinh Lam Déng;

Nhim hd tro, huéng dan ngudi yéu thé tiép can, thuc hién chuyén ddi s6 tai
xa Di Linh, UBND xi Di Linh ban hanh Phuong 4n tong thé hd trg nguoi yéu thé
chuyén di sb tai xa Di Linh, véi cac ndi dung sau:

1. Muc tiéu

- 100% nguoi dan yéu thé c6 nhu cau duoc tiép cin va huéng dan st dung cac
dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a dich vu thiét yéu (Y té, Gido duc, An sinh xa
hoi...).
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- 70% ngudi yéu thé (trong d6 tudi lao dong) dugc trang bi k¥ ning sb co
ban dé sir dung dién thoai thong minh/mdy tinh va khai thac thong tin trén khong
gian mang.

- Cai thién chat lugng cudc séng va tang co hoi hoa nhap xa hoi cho nguoi
yéu thé théng qua cong nghé sb.

2. Poi twong yéu thé trong tim

a) Nguoi cao tudi (NCT): Kho khan vé thi lyc, thinh gidc, thao tac va kha
nang tiép can, hoc hoi, 4p dung cong nghé méi.

b) Nguoi khuyét tat (NKT): Kho khin vé thé chat (van dong, nghe, nhin) can
cong cy hd tro chuyén biét.

¢) Ho nghéo, can nghéo: Thiéu thiét bi va chi phi tiép can internet.

d) Nguoi dan tdc thiéu sd: Rao can ngdn ngit, van hoa va trinh d6 hoc vén.

3. Nguyén tic thue hién phwong an huéng din, hd tro

a) Cam tay chi viéc: Huéng dén truc tiép, chi tiét, kién nhin.

b) Linh hoat: Pa dang hoa phuong phap va cong cu hd tro (tai liéu in, video,
ung dung giong n6i/hinh anh).

c) Béng hanh, chia sé: Phdi hop Poan Thanh nién, Ho1 Phu nit, H61 Cyu
chién binh, Coéng an xa (T cong nghé sd cong dong).

d) Thiét thuc: Tap trung vao cac dich vu can thiét nhat: Dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat, tra ctru thong tin san xuat/y té.

4. Noi dung hd trg

a) HO tro ha tang va thiét bi: Xay dung "Goc chuyén d6i sé cong dong" (hoic
10ng ghép vao diém Buu dién/Nha van hoa xa/thon) c6 may tinh, Wi-Fi mién phi va
nhén luc hd trg. Phoi hop van dong, xa hdi hoa dé hd tro dién thoai thong minh gia
ré hodc may tinh bang cho cac hg dac biét kho khan.

b) Hd trg nang cao ky ning sd: T6 chuc cac 16p "Cam tay chi viée" theo nhom
nho va phi hop véi dic thu timg ddi twong. Str dung CCCD gan chip, tai khoan dinh
danh dién tir VNelID, dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mit
(Mobile Money), canh giac véi lira déo truc tuyén,....

¢) HO tro tiép can thong tin: S6 hoa va xay dung céc tai liéu huéng dan bang
am thanh, hinh anh, video ngin, ngon ngit don gian, d& hiéu (wu tién ngdn ngir dia
phuong néu can).

d) HO tro an sinh x3 hoi s6: Huéng dan dang ky, nhan tro cép an sinh xa hoi
qua tai khoan ngan hang/Mobile Money; Tra ctru thong tin BHXH, BHYT.

II. PHUONG AN TRIEN KHAI VA KICH BAN CU THE

1. Kich ban 1: Hb tro dich vu céng truc tuyén (DVC)
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a) Quy trinh: Khi nguoi dan yéu thé dén Bo phan Mot cira, Can bo s& dung
ngdn ngir don gian, chia nhé quy trinh ndp hd so thanh 3 budc (Chuan bi — Nop —
Nhan két qua) dé giai thich.

b) Thue hanh: Huéng dan truc tiép, chi tiét trén may tinh tai x3, tap trung vao
viéc tao tai khoan va dién thong tin co ban. Cung cip tai liéu in ¢& chit 10n.

¢) Theo ddi: Can bo va To Cong nghé s6 (TCS) Cong dong phai cha dong lién
hé (qua dién thoai/Zalo) dé nhéc nho vé trang thai ho so, bd sung giéy to, hoac nhan
két qua, tranh truong hop ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

2. Kich ban 2: Pho cip k¥ ning s6 co ban (Danh cho hd nghéo/dan tdc
thiéu s)

a) Hinh thuc t6 chirc: T6 chirc cac 16p hoc than thi¢én tai Nha Van hoa thon,
chia nhém nho (5-7 nguoi) theo trinh do. Phai st dung phién dich vién hodc thanh
vién TCS thao tiéng dia phuong.

b) Noi dung thuc hién: Hudng dan cac k¥ ning thiét yéu nhu goi video, tra
clru gia ca nong san. Thuc hanh thanh toan sd thong qua cdc mo hinh gia dinh tai
16p hoc.

¢) Pam dam an toan: Long ghép ndi dung canh bao vé cac hinh thirc lira dao
qua mang pho bién tai dia phuwong, day cach nhan biét tin nhin/cudc goi dang ngd.

3. Kich ban 3: Hwéng din ngudi cao tudi sir dung Zalo

a) Muc tiéu: Giup NCT goi video vo1 nguoi than va nhan thong bao tur xa.

b) Thao tac thyc hién: Can b hudng dan tung budc cai dat ing dung Zalo.
Dic biét chii trong budc Pang ky/Diang nhap va thuc hanh Goi Video. Déi véi NCT
thi luc kém, hudng dan ting c& chit trén Zalo va dién thoai. DPéi vai nguoi khuyét
tat van dong, vu tién hudng din st dung tinh ning Giong ndi thanh van ban (néu
thiét bi hd trg).

¢) Nguyén tic dam bao an toan: Nhac lai nguyén tac Khong tra 15i tin nhan
Xin tién hodc cung cip mat khau, ma OTP.

Kich bin 4: HJ trg ndng dan wng dung KHCN trong sin xuit ndng
nghiép

a) Muc tiéu: Kich ban nay nham giup ngudi dan, dic biét 1a cac ho nghéo va
san xudt nho 18, tiép can tri thire KHCN dé nang cao hiéu qua canh tac va tdi uu hoa
lo1 nhuan.

b) Noi dung trong tdm: Tap huin k§ nang tra ctru thong tin thi truong, k¥ thuat
canh tac, va du bao thoi tiét chuyén biét.

c¢) Tao tac thuc hién:

- Tra clru gia ca va k¥ thuat: T6 Cong nghé sé (TCS) Cong ddng s& hudng
dan noéng dan str dung cac tmg dung di dong don gian hodc cic trang web chinh
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théng (nhu Cong thong tin gia ca ndng san, trang cua Vién Khoa hoc Nong nghiép).
Can bd TCS s¢€ day nong dan cach dung tir khoa don gidn (vi du: "gid ca phé hom
nay", "k¥ thuat trong tiéu méi").

- Két nbi chuyén mon: Két ndi nguoi dan vao cac nhom Zalo/Facebook
chuyén nganh nong nghiép do can bo Khuyén néng xa/huyén quan 1y dé ho c6 thé
dat cau hoi va nhan tu van ki thuat truc tiép vé sau bénh, phan bon.

- HO tro dic biét: i voi cac ho khong co thiét bi hodc khong thao thao tac,
Can b0 phu trach s€ thuc hién vi¢c tra ctru tai chd hodc in ra cac thong tin thiét yéu
vé lich mua vy, gia ca, va dan tai cac diém sinh hoat cong déng cua thon.

5. Kich ban 5: H$ tro ca nhan/doanh nghiép wng dung nén ting sé dé
quang ba san phim

a) Muc ti€u: Kich ban nay tap trung vao viéc hd trg cac co s& san xudt nho 1é,
cac ho kinh doanh gia dinh tao dung thuong hiéu $6 va mo rong thi truong ti€u thu
ra ngoai dia ban xa Di Linh.

b) Xac dinh nén tang tmg dung: Uu tién hudng dan tao 1ap sy hién dién trén
cac nén tang dé sir dung va co tinh tuong tac cao nhu Trang/Tai khoan Zalo Business
hodc Facebook Fanpage.

¢) Noi dung hudng dan, hd trog:

- Xay dung hinh anh: T6 chitc cac 16p hudng dan co ban vé “Nhiép anh san
pham bang dién thoai” (chd trong anh sang, phong nén don gian) va k¥ ning viét
mo ta san phﬁm (nhén manh nguén géc, quy trinh san xuét sach, va lgi ich dia
phuong).

- Quang ba Quy trinh San xuit: Hd trg doanh nghiép nho xdy dung cac video
ngan (dang TikTok/Reels) giéi thiéu vé quy trinh san xuét (vi du: thu hoach, ché
bién ca phé) nham tang cudng long tin va tinh minh bach ciia san pham.

- Két ndi San thuong mai dién to (TMBDT): Gidi thiéu va hd trg cac ca
nhan/doanh nghiép tao tai khoan trén cac san TMPT dja phuwong (néu c6) hoic cac
san TMPT 16n (nhu Shopee, Lazada) véi cac budc don gian hoa: dang tai san pham,
quan 1y don hang. Phong VHXH chu tri phdi hop véi Phong Kinh té dé tim kiém va
gidi thiéu cac chuong trinh hd trg phi van chuyén/gian hang cho san pham dic thu
cua xa.

III. PHUONG AN XU LY TINH HUONG THUONG GAP

1. Tinh hudng s¢ 1am héng may: Tran an ngudi dan bang cach khang dinh
"lam sai c6 thé lam lai", va st dung thiét bi phu (may tinh bang dung riéng) dé ho
thoai mai thao tac, bat dau bang cac hoat dong giai tri don gian nhu xem anh, nghe
nhac.
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2. Tinh hudng thiéu thiét bi/mang: Phéi hop céc t6 chirc tryc thuoc MTTQ
van dong cac ngudn tai trg dé c6 dién thoai/may tinh bang cii cho hd nghéo. Pdng
thoi, lién hé cac nha mang hd tro goi cude gia ré.

3. Tinh hudng rao cin ngdn ngir: B6 sung ngay thanh vién TCS thao song
ngir hodc sir dung phién dich tai cac budi hudng dan.

4. Tinh hudng bi lira dd0 qua mang: Huéng din nguoi dan giit binh tinh,
1ap tic goi dién cho ngan hang khoéa tai khoan, va bao cdo ngay cho Cong an xa dé
xtr Iy khan cap.

IV. TO CHUC THUC HIEN VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Co quan chi tri va tham muu

a) Phong Vin hoa - Xa hoi: Chiu trach nhiém tong hop, xay dung ké hoach
chi tiét, chuan hoa ndi dung hudng dan. T6 chic cac 16p tip huan nghiép vu cho luc
lugng hd trg. Theo ddi, kiém tra va tong hop bao cdo dinh ky 1én UBND xa.

b) Phong Kinh té: Lap du toan ngan sach chi tiét cho hoat dong tap huén, in
an tai liéu. Tham muu chinh sach 16ng ghép hd trg tmg dung KHCN trong san xuét
cho ho ngheo.

2. Co quan phdi hop trién khai

a) Cac T chuc tryc thuoc MTTQ: Van dong ngudn lyc tai trg thiét bi va 1ong
ghép ndi dung phd cap k¥ niang s vao cac budi sinh hoat thudng ky cua t6 chirc
minh; thu thap, tong hop phan hdi tir ngudi dan bao cao UBND xi qua Phong Vin
hoa - Xa hoi.

b) Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé thao xi: San xuit cac 4n pham, bai
phat thanh don gian, dé hiéu dé tuyén truyén vé loi ich ctia CDS va canh bao lira
dao.

¢) Ban nhan dan cac thon: Ra soat, 1ap danh sach nguoi yéu thé can hd tro;
chuan bi dja diém (Nha Van hoa thon) va dam bao nguoi dan dén tham gia day di.

d) T6 Cong nghé s6 cong doéng: Truc tiép thuc hién cac kich ban “cim tay chi
viéc” tai nha hodc tai diém sinh hoat. Duy tri kénh h tro k¥ thuat tai chd va bao céo
kip thoi cac tinh hudng phat sinh vé Phong VHXH./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& KHCN (b/c); A ’

- TT bang uy (b/c); =T EH? CHUTICH
- TT HDND (b/c); '
- BCDb 57 xa Di Linh (b/c);
- CT, cac PCT;

- Pang tai Trang TTDT x3;
- Luu: VT, Phong HXH.

Tran Thi TAm






